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B - Conditions générales d’utilisation
1. Préambule

La souscription et lutilisation du Programme de Fidélité de Mobi-Oise supposent la
connaissance et valent acceptation pleine, entiere et sans réserve des présentes
Conditions Générales d’Utilisation.

Le Programme de Fidélité “Oise Mobilité & moi”, créé par Mobi-Oise, est géré par la
société Transway pour le compte de Mobi-Oise

Transway, Société par Actions Simplifiée (SAS) au capital de 81 390,00 €, dont le siege
social est situé 9 rue du Petit Chatelier, 44300 Nantes, immatriculée sous le numéro de
SIRET 510 209 067 00048, fournit et exploite pour Mobi-Oise une plateforme d’incitation
a ’écomobilité destinée aux usagers des services de Mobi-Oise.

La participation au Programme de Fidélité « Oise-Mobilité & moi » et aux offres, concours,
challenges ou toute autre animation qu’il propose se fait par ’engagement des points
acquis grace a différentes actions récompensantes, et ce sans obligation d’achat.

2. Présentation et inscription
2.1 Présentation du programme de fidélité

Laccés au Programme de Fidélité “Oise Mobilité & moi” est un service délivré
gratuitement par Mobi-Oise a ses clients disposant d’'un compte actif sur le site ou
l'application Oise Mobilité. Il a pour objectif d’inciter ses Utilisateurs a la mobilité
décarbonée, enrécompensant les trajets effectués avec les transports collectifs routiers
de UQise et lutilisation des outils Oise Mobilité. L'Utilisateur du Programme de Fidélité
cumule des points sur son Espace Utilisateur de Fidélité en réalisant des actions
récompensantes. Ces points de fidélité peuvent ensuite étre dépensés sur la boutique
d’offres du Programme de Fidélité https://fidelite.oise-mobilite.fr

2.2 Conditions d’inscription au Programme de Fidélité

Le Programme de Fidélité est proposé exclusivement aux Utilisateurs disposant d’un
abonnement actif et s’étant inscrit audit programme.

L'accés au Programme de Fidélité “Oise Mobilité & moi” est gratuit, sans obligation
d’achat, et strictement personnel. Il ne peut pas étre cédé.

Le personnel de Uentreprise Mobi-Oise et de ses actionnaires est exclu du programme
fidélité, seuls les ayants droits et les retraités peuvent bénéficier du Programme Fidélité.

2.2.1 Modalités d’inscription


https://fidelite.oise-mobilite.fr/

Pour s’inscrire au Programme de Fidélité, U'Utilisateur devra disposer d’'un compte
utilisateur sur le site https://oise-mobilite.fr et s’inscrire au Programme de fidélité “Oise
Mobilité & moi”.

Pour s’inscrire, l’Utilisateur devra compléter le formulaire d’inscription avec les éléments
présentés ci-apres.

Le délai de validation de 'adhésion par Transway est au maximum de 72h ouvrés a
compterde lademande. Un e-mail de confirmation est envoyé a 'Utilisateur sur 'adresse
e-mail renseignée lors de Uinscription. Si la validation d’adhésion n’est pas intervenue
dans ce délai, la demande pourra étre renouvelée par 'Utilisateur.

2.2.2 Données collectées

Lors de Uinscription au Programme Fidélité, les données suivantes sont collectées depuis
le compte Oise Mobilité :

> Le nom et prénom,

> ’adresse mail

Les informations suivantes de la page d’inscription au Programme de Fidélité ont un
caractere obligatoire pour l'inscription audit Programme :

> La date de naissance,

» Lautorisation parentale didment complétée et signée pour les mineurs

Les autres renseignements demandés sont facultatifs. Leur absence n’ empéchera pas
de bénéficier des avantages du Programme de Fidélité. Cependant, ils permettront de
proposer des avantages mieux adaptés aux souhaits ou aux besoins des utilisateurs, aux
fins de gestion commerciale, de prospection et de fidélisation.

A ce titre, UUtilisateur peut étre susceptible de recevoir des offres ou informations de la
part de Transway SAS. En cochant la case correspondante lors de linscription au
Programme de Fidélité “Oise Mobilité & moi”, 'Utilisateur reconnait :

> Accepter les présentes CGU
> Avoir consenti ou non a recevoir des propositions commerciales par mail et/ou SMS.
2.2.3 Mineurs et majeurs protégés

Les mineurs et les personnes sous tutelle peuvent accéder au Programme de Fidélité a la
condition d’étre agés de huit (8) ans révolus

* entre 0 et 8 ans : inscription impossible (message d’erreur sur la plateforme)


https://oise-mobilite.fr/

* entre 8 ans révolus et moins de 18 ans ou majeur protégé : 'inscription est possible sous
réserve de l'autorisation préalable et expresse du représentant légal pour Uinscription au
Programme de Fidélité.

L'inscription d’un mineur ou d’un majeur protégé est subordonnée a 'obtention de cette
autorisation parentale, qui conditionne 'activation du compte.

Cette autorisation est recueillie selon les modalités suivantes :

- Lors de son inscription au Programme de fidélité “Oise Mobilité & moi”, le mineur regoit
un email de confirmation contenant un lien permettant de télécharger le formulaire
d’autorisation du représentant légal ;

- Le mineur doit transmettre par email & contact@oise-mobilite.fr, Uautorisation de son
représentant légal diment complétée et signée selon les modalités mentionnées
directement sur sur le formulaire ;

- Apres réception et vérification de cette autorisation, Transway procédera a la validation
de Uinscription du mineurdans un délai maximal de 72 heures ouvrées ;

- Tant que lUinscription n’a pas été validée, le mineur ne peut ni cumuler ni utiliser des
points dans le cadre de son Programme de fidélité “Oise Mobilité & moi”.

Il est précisé que les majeurs sous tutelle peuvent transmettre a Transway autorisation
signée de leur représentant légal selon les mémes modalités.

(Lien vers modele d’autorisation du représentant : https://admin.oise-
mobilite.fr/sites/default/files/2026-03/autorisation-pour-linscription-dun-enfant-
mineur-au-programme-de-fidelite_1.pdf)

L’Utilisateur s’engage également a ne communiquer a Transway que des informations
vraies, exactes, completes et a jour et a avoir obtenu et transmis a Transway Uautorisation
de son représentant légal pour s’inscrire au Programme s’il est mineur.

2.2.4 Evolution des conditions

Mobi-Oise se réserve le droit de modifier a tout moment les conditions d’inscription au
Programme de Fidélité ainsi que les avantages ou services proposeés.

En cas d’évolution, les Utilisateurs du Programme de Fidélité seront informés a leur
connexion sur le site du Programme de Fidélité “Oise Mobilité & Moi”, via un pop-up
comportant une case a cocher, les invitant a prendre connaissance des nouvelles CGU
et a les accepter pour pouvoir continuer accéder a la plateforme.

2.2.5 Mise a jour des informations

Transway et Mobi-Oise pourront modifier les informations personnelles, a lademande de
UUtilisateur a travers le formulaire de contact.
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3. Utilisation
3.1 Gain des points

L’Utilisateur inscrit au Programme de Fidélité cumule des points avec plusieurs types
d’actions:

> Les validations réalisées avec sa carte Pass Pass en mode nominatif (correspondances
inclues) chargées d’un titre éligible a Uobtention de points (cf. liste des produits éligibles
au programme de fidélité en annexe).

> Les validations de trajet M-ticket (correspondances inclues) en mode nominatif
> Les achats M-ticket en mode nominatif

> Les achats sur sa carte Pass Pass en mode nominatif

> Les lectures de Qr codes installés dans les véhicules des réseaux gratuits

> Les actions réalisées sur le site internet du Programme de Fidélité (Parrainage,
inscription, questionnaires...)

Le détail des actions gratifiantes est défini par le bareme d’obtention des points,
disponible sur le site du Programme de Fidélité. https://fidelite.oise-
mobilite.fr/scalePoints

Le bareme d'obtention des points accordés est librement défini par Mobi-Oise qui pourra,
atoutmoment et a sa seule initiative, le modifier. Les usagers serontinformés du nouveau
bareéme en vigueur par tous les moyens que Mobi-Oise jugera utiles.

La capitalisation des points sur UEspace Utilisateur de Fidélité commence dés la
premiere activité concernée apres la validation de Uinscription au Programme de Fidélité
pour les validations effectuées avec le service de 'Opérateur de la mobilité Mobi-Oise
ainsi que pour les actions réalisées sur le site du Programme de Fidélité.

Les points obtenus par des activités réalisées avec le Contrat seront crédités sur votre
compte avec un délaivariable selon la provenance des points (sous un maximum de 48h).

L’Utilisateur peut consulter son "solde de points" a tout moment sur https://fidelite.oise-
mobilite.fr/dashboard/profile/history

Les points ne pourront en aucun cas étre valorisés en especes.

La vente, l'achat, le courtage, la revente, le troc ou l'échange de points de votre
Programme de Fidélité est strictement interdit. Dans ce cadre, Mobi-Oise se réserve le
droit d'engager toutes actions judiciaires lui permettant d'assurer la défense de ses
intéréts.
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Transway et Mobi-Oise se réservent le droit de corriger le nombre de points gagnés par un
participant, si une participation déloyale, invalide ou frauduleuse au programme a été
constatée.

Toute participation effectuée contrairement aux dispositions du présent reglement
rendra la participation invalide. Tout participant suspecté de fraude pourra étre écarté du
programme par Transway et Mobi-Oise sans que Transway et Mobi-Oise n'aient a s’en
justifier. Toute identification ou participation incompléte, erronée ou illisible,
volontairement ou non, ou réalisée sous une autre forme que celle prévue dans le présent
reglement sera considérée comme nulle. La méme sanction s'appliquera en cas de multi-
participation.

3.1.1 Validité des points

Lensemble des points gagnés sur le Programme de Fidélité “Oise Mobilité & moi”
présente une durée de validité. Celle-ci est fixée a 2 ans a compter de la date anniversaire
de lattribution des points.

Les points qui n’ont pas été utilisés a ’échéance de leur durée de validité seront perdus,
sans possibilité pour U'Utilisateur d’obtenir une quelconque compensation.

En cas d’arrét du Programme de Fidélité “Oise Mobilité & moi”, consulter le paragraphe 6
des présentes conditions.

3.1.2 Conditions de participation aux jeux concours

Les jeux concours gratuits sans obligation d'achat sont exclusivement ouverts aux
Utilisateurs dimentinscrits sur le Site. Les joueurs, ci-avant précisés, pouvant prétendre
aux lots des jeux concours, seront nommes ci-apres les « Participants ». On entend par
Participant, toute personne physique présentant le méme nom, le méme prénom, la
méme adresse e-mail et le méme numéro que son dossier chez Mobi-Oise .

Il n'apparait pas de risque au regard de la législation sur les jeux d'argent et de hasard.
Car, selon la loi, sont réputés jeux d'argent et de hasard toutes opérations faisant naitre
l'espérance d'un gain qui serait d0 au hasard et pour lesquelles un sacrifice financier est
exigé de la part des Participants.

Sontexclues des jeux concours les personnes ne répondant pas aux conditions ci-dessus
ainsi que les membres du personnel des sociétés organisatrices Mobi-Oise et Transway,
et toute personne ayant directement ou indirectement participé a la conception, a la
réalisation ou a la gestion des jeux concours.

Les sociétés organisatrices se réservent le droit de demander a tout Participant de
justifier des conditions ci-dessus exposées.

Toute personne ne remplissant pas ces conditions ou refusant de les justifier sera exclue
des jeux concours et ne pourra pas, en cas de gain, bénéficier de son lot.



ILn'est autorisé qu'une seule participation par personne par jeu concours.

Les sociétés organisatrices se réservent le droit de procéder a toute vérification pour
s’assurer du respect de cette regle.

La participation aux jeux concours implique l'entiere acceptation du reglement de
chaque jeu concours que le Participant devra accepter par le biais d’'une case a cocher a
chacune de ses participations. Toutefois, lorsqu'un méme jeu concours donnera lieu a
plusieurs allocations sur une période donnée, une seule acceptation du reglement audit
jeu concours par le Participant pourra étre requise lors de sa premiére participation.

3.1.3 Modalités de participation aux jeux concours

Les Participants doivent se connecter a l'adresse URL suivante : https://fidelite.oise-
mobilite.fr

Afin de participer au jeu concours, les Participants doivent :
o Etreinscrits et posséder un Espace Utilisateur de Fidélité valide sur le Site

o Autoriser que les données saisies lors de la création de UEspace Utilisateur de
Fidélité soient transmises aux marchands proposant le lot a gagner, et ce dans
Cunique finalité de pouvoir organiser la remise du lot en cas de gain.

o Participer au tirage au sort a travers l'URL de Uoffre.

Transway et/ou Mobi-Oise se réservent le droit de corriger le nombre de points fidélité
gagnés par un Participant, s'il se révele qu'une participation déloyale, invalide ou une
fraude aux jeux concours a été constatée.

Toute participation effectuée contrairement aux dispositions du présent reglement
rendra la participation invalide.

Tout Participant suspecté de fraude pourra étre écarté des jeux concours par les sociétés
organisatrices sans que celles-cin'aient a enjustifier. Toute identification ou participation
incomplete, erronée ouillisible, volontairement ou non, ou réalisée sous une autre forme
que celle prévue dans le présent réglement sera considérée comme nulle.

La méme sanction s'appliquera en cas de multi-participation.

De la méme maniere, il est porté a la connaissance du Participant que “Oise Mobilité &
moi” peut s'arréter sans aucun préavis et sans aucune compensation des points acquis.

3.2 Gestion des offres
3.2.1 Types d’offres

Ily a plusieurs types d’offres mises en jeu.
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Dans le but de favoriser ’écomobilité des Utilisateurs inscrits au Programme de Fidélité,
Transway/Mobi-Oise propose plusieurs types d’offres :

Offre standard : le participant acquiert le bien ou le service en échange d’un nombre de
points fixé.

Offre chance : le participant engage un nombre de points et tente sa chance. Un tirage au
sort détermine le ou les gagnants de cette offre.

Offre cagnotte : le participant engage ses points dans une cagnotte financant un projet
caritatif.

Offre vitrines : offres publicitaires qui n’engagent aucun point de U’Utilisateur
Le participant est limité a une participation par offre chance.

Si la durée des offres et les lots varient, le déroulement des offres et les modalités
d’attribution des lots sont toujours un tirage au sort parmi les participants. Ces
informations sont disponibles sur la boutique du Programme de Fidélité pour chaque
offre.

Lors des tirages au sort, Transway/Mobi-Oise départagera les participants au hasard sur
le site “Oise Mobilité & moi” de maniére automatique, a travers un algorithme de
randomisation.

Les offres présentes sur la boutique du Programme de Fidélité de Mobi-Oise sont limitées
dans le temps.

Tous les frais exposés postérieurement au gain des lots, notamment pour leur entretien
et leur usage, sont entierement a la charge du gagnant.

Certaines offres chances nationales peuvent étre publiées sur “Oise Mobilité & moi”. Le
nombre de participants indiqué sur l'offre chance ne prend en compte que ceux du
programme “Oise Mobilité & moi” et non le nombre total de participations sur l'offre
nationale.

3.2.2 Utilisation des points, Confirmation de commande et annonce des gagnants

Aprés acquisition des points, il faudra que UUtilisateur se rendre sur la boutique et
choisisse une ou plusieurs offres en fonction du nombre de points en sa possession.

Lors de l’acquisition d’un lot en offre standard, un e-mail de confirmation de commande
sera automatiquement transmis au bénéficiaire. Il pourra également consulter
Uhistorique de ses commandes avec le récapitulatif en piece-jointe depuis son Espace
Utilisateur de Fidélité.



Le ou les gagnants d’une offre chance recevront un e-mail le jour du tirage au sort. Il(s)
pourra/ont également consulter le/leur statut de sa/leur participation depuis son/leur
ou “perdu”).

il

Espace Utilisateur (“gagné

Une fois que l'Utilisateur valide sa commande ou confirme sa participation a une offre en
utilisant ses points, celle-ci devient définitive et ne peut plus étre modifiée ni annulée.
Aucun échange ni remboursement ne pourra étre effectué.

Les offres de la boutique sont décrites avec le maximum d'exactitude par chaque
marchand. Si malgré toutes les précautions prises, des erreurs s'étaient glissées dans le
catalogue, Mobi-Oise et Transway ne pourraient étre tenus pour responsables. Les
photos des offres de la boutique sont non contractuelles.

3.2.3 Nature et remise des lots

Les lots proposés dans le cadre du Programme de fidélité peuvent varier selon les offres
et les périodes. Mobi-Oise s'engage a veiller a ce que les lots mis a disposition des
Utilisateurs respectent l'ensemble des dispositions légales et réglementaires en vigueur.
A ce titre, sont expressément exclus du Programme de fidélité tous les produits dont la
vente est réglementée ou soumise a des restrictions légales, notamment :

e les boissons alcoolisées;

o les produits du tabac et assimilés (cigarettes électroniques, produits de vapotage,
etc.);

e lesjeuxd'argent et de hasard;

o les stupéfiants et substancesiillicites ;

tout autre produit dont la commercialisation est interdite ou soumise a
autorisation spéciale en vertu de la législation francgaise en vigueur.

Mobi-Oise se réserve le droit de modifier a tout moment la liste des lots proposés, dans
le respect des présentes exclusions. En cas de mise a disposition par erreur d'un lot non
conforme aux présentes dispositions, Mobi-Oise se réserve le droit d'annuler l'opération
concernée sans qu'aucune compensation ne puisse étre réclamée par 'Utilisateur.

Les modalités de remise de chaque lot sont spécifiées dans la description des offres
présentes sur la boutique du Programme de Fidélité de Mobi-Oise ainsi que dans ’e-mail
de confirmation de commande.

Les gagnants mineurs peuvent retirer leur lot sous réserve de U'autorisation préalable et
expresse de leur représentant légal. Cette autorisation est recueillie lors de Uinscription
au Programme de fidélité et couvre ’ensemble des opérations associées, notamment la
participation aux jeux et le retrait des lots.



Les gagnants s'engagent a accepter les lots tels que proposés sans possibilité d'échange
contre des espéeces, biens ou services. De méme, ces lots ne pourront faire l'objet de
demandes de compensation.

Mobi-Oise et/ou Transway se réservent le droit, en cas de survenance d'un événement
indépendant de sa volonté, notamment lié a ses fournisseurs ou a des circonstances
imprévisibles, de remplacer les lots annoncés, par des lots de valeur équivalente. Le
gagnant sera tenu informé des éventuels changements.

Au cas ou un article figurant sur le catalogue serait indisponible, Transway et/ou le
Marchand substitueront un article de méme valeur et présentant des caractéristiques
équivalentes avec accord de lutilisateur. Dans ce contexte, les points utilisés pour
'achat de Uarticle ne seront pas recrédités.

Siun lot, provenant d'une offre chance ou standard, n'a pas été retiré au bout d'1 mois ou
jusqu’ala veille de 'événement (en fonction des horaires de ’'agence ou du marchand sur
le lot est a retirer en ce lieu), Mobi-Oise se réserve le droit de le remettre en jeu.

Pour toute contestation sur les produits, vous pouvez adresser un courrier a
contact@transway.fr (ou sur le formulaire de contact).

3.3 Responsabilité
3.3.1 Offres

La responsabilité de Transway ou de Mobi-Oise ne saurait étre engagée en cas de force
majeure ou de cas fortuit indépendant de leur volonté.

Transway et Mobi-Oise ne sauraient étre tenus pour responsables des retards, pertes,
vols, avaries des courriers, manque de lisibilité des cachets du fait des services postaux.
Transway et Mobi-Oise ne sauraient non plus étre tenus pour responsables et aucun
recours ne pourra étre engagé contre eux en cas de survenance d'événements présentant
les caracteres de force majeure (gréves, intempéries, etc.) privant partiellement ou
totalement les Utilisateurs de la possibilité de participer au Programme de Fidélité et a
ses offres et/ou aux gagnants de bénéficier de leurs gains.

Transway et Mobi-Oise ainsi que ses prestataires et partenaires ne pourront en aucun cas
étre tenus pourresponsables des éventuels incidents pouvantintervenir dans l'utilisation
des lots par les bénéficiaires (ou les tiers) dés lors que ces derniers en auront pris
possession.

De méme, Transway et Mobi-Oise, ainsi que ses prestataires et partenaires, ne pourront
étre tenus pour responsables de la perte ou du vol des lots par les bénéficiaires des lors
que ces derniers en auront pris possession. Tout colt additionnel nécessaire a la prise de
possession des lots est a l'entiere charge des gagnants sans que ceux-ci ne puissent



demander une quelconque compensation a Transway et Mobi-Oise, ni aux sociétés
prestataires ou partenaires.

3.3.2 Utilisation du réseau Internet

L'utilisation de robots ou de tous autres procédés permettant d’augmenter indiment les
chances de gagner des Utilisateurs est proscrite, la violation de cette régle entrainant
l'exclusion de son auteur ou de son bénéficiaire.

3.3.3 Dysfonctionnements

Transway et Mobi-Oise se réservent le droit d'arréter ou de suspendre le Programme de
Fidélité en cas de fraude ou de dysfonctionnement du systeme informatique faussant la
détermination des gagnants ou dans tous les cas ou, pour quelque raison que ce soit, le
systeme informatique attribuerait des dotations non prévues au présent reglement.

Dans ces cas, les messages ayant informé les participants d'un gain seraient considérés
comme nuls et non avenus.

En aucun cas, le nombre de dotations ne pourra excéder celui prévu au présent
reglement.

3.3.4 Convention de preuve

De convention expresse entre U'Utilisateur et Transway et Mobi-Oise, les systemes et
fichiers informatiques de Transway et Mobi-Oise feront seule foi, sauf preuve contraire.

Lesregistres informatisés, conservés dans les systemes informatiques de Transway et de
Mobi-Oise, dans des conditions raisonnables de sécurité et de fiabilité, sont considérés
comme les preuves des relations et communications intervenues entre Transway, Mobi-
Oise et U'Utilisateur.

En conséquence, a des fins de preuve de tout acte, fait ou omission, Transway et Mobi-
Oise pourront se prévaloir des programmes, données, fichiers, enregistrements,
opérations et tout autre élément de quelque nature que ce soit, sous quelque format ou
support que ce soit (notamment informatiques, électroniques), établis, recus ou
conservés directement ou indirectement par Transway et/ou Mobi-Oise, notamment
dans ses systemes d’information.

Les éléments considérés constituent ainsi des preuves et s'ils sont produits comme
moyens de preuve par Transway/Mobi-Oise dans toute procédure contentieuse ou autre.
Ils seront recevables, valables et opposables entre les parties de la méme maniére, dans
les mémes conditions et avec la méme force probante que tout document qui serait
établi, recu ou conservé par écrit.



Les opérations de toute nature réalisées a l'aide de l'identifiant et du code attribués a un
Utilisateur, a la suite de l'inscription, sont présumées de maniere indiscutable, avoir été
réalisées sous la responsabilité de U’Utilisateur.

4.S.AV.

Un acte de SAV (Service Apres-Vente) n’est possible que si U'Utilisateur est titulaire d’un
compte sur le programme de fidélité “Oise Mobilité & moi”.

Les Utilisateurs peuvent contacter le service client Transway pour le compte du
programme de fidélité “Oise Mobilité & moi”, pour toute demande relative au points
mentionnés ci-dessous, a laide du formulaire de contact accessible sur le
site https://fidelite.oise-mobilite.fr/help

SAV SUR LE CALCUL DES POINTS

Les Utilisateurs obtiendront une réponse du support sous 72h ouvrées suite a réception
de leur demande.

SAV SUR LA RECUPERATION ET L’'UTILISATION DES PRODUITS DES BOUTIQUES

Les Utilisateurs obtiendront une réponse du support Transway sous 72h suite a réception
de leur demande.

SAV MODIFICATION DES DONNEES PERSONNELLES (Droit & la modification RGPD)

Les Utilisateurs peuvent a tout instant modifier leurs coordonnées postales,
téléphoniques et adresses e-mail depuis leur Espace Utilisateur.

5. Résiliation
5.1 Par UUtilisateur

Les Utilisateurs du Programme de Fidélité “Oise Mobilité & moi” peuvent a tout moment
arréter leur participation au Programme de Fidélité sans condition. Leur désinscription au
programme leur fera perdre 'ensemble des droits associés a celui-ci, sauf les points
engageés et sous réserve de Uattribution d’un gain en cours. Leurs données personnelles
seront automatiquement supprimées sans retour possible.

5.2 Par le gestionnaire du programme de fidélité

En cas de violation par UUtilisateur de U'une quelconque des clauses des Conditions
Générales d’Utilisation, Mobi-Oise pourra selon la gravité de la violation soit suspendre
immédiatement 'Espace Utilisateur de Fidélité concerné voire en désactiver l'acces
aprés mise en demeure adressée par voie électronique a U'Utilisateur et demeurée
infructueuse, soit, désactiver immédiatement laccés de LUUtilisateur a UEspace
Utilisateur de Fidélité concerné, et ce sans indemnité.


https://fidelite.oise-mobilite.fr/help

Toute fraude dans l'utilisation du programme entraine la résiliation des Conditions
Générales d’Utilisation immédiate et de plein droit par Mobi-Oise La désactivation de
UEspace Utilisateur de Fidélité fait perdre a UUtilisateur concerné le bénéfice du
programme, soit la perte des points cumulés non encore utilisés et 'annulation de sa
participation aux offres chance. L’Utilisateur concerné ne pourra pas se réinscrire au
programme sauf autorisation préalable et écrite de Mobi-Oise.

6. Fermeture du programme

Mobi-Oise pourra, a tout moment, décider de modifier ou de compléter les présentes
conditions générales d'utilisation. De méme, le programme de fidélisation pourra étre
écourté, interrompu ou arrété. Ces situations seront portées a la connaissance de
U'Utilisateur par tout moyen jugé utile par Mobi-Oise.

ILest porté a la connaissance de U'Utilisateur que le Programme de Fidélité de Mobi-Oise
peut s’arréter sans aucun préavis et sans aucune compensation des points acquis.

A la date de fermeture du programme de fidélité, le gain de points ne sera plus possible.

L'utilisateur disposera alors d’'un délai de deux mois pour consommer les points
accumulés.

Passé ce délai, les points seront définitivement perdus.
7. Réclamation

L’Utilisateur peut émettre une réclamation par Internet depuis son Espace Utilisateur de
Fidélité via le formulaire de contact.

Les dispositions des présentes Conditions Générales sont régies par la loi francgaise.

Tout différend sera soumis aux juridictions territorialement compétentes en vertu du
code de procédure civile ou aux juridictions du lieu ou le demandeur résidait au moment
de la conclusion du contrat ou de la survenance du fait dommageable (article R631-3 du
code de la consommation).

Les données de validation ne seront accessibles que sur une période de 48h avant d’étre
définitivement supprimées. Toute réclamation (sur le theme des validations) qui sera
effectuée au-dela de ce délai de 48h ne saura donc étre prise en compte.

Aucune contestation ou réclamation concernant les offres ne sera prise en considération
aprés un délai d’un (1) mois apres la cloture d’une offre présente sur https://fidelite.oise-
mobilite.fr/shop Sauf en cas d’erreurs manifestes, les Utilisateurs reconnaissent

expressément que les informations résultant des systemes du Programme de Fidélité
proposé par Mobi-Oise et Transway ont force probante dans tout litige quant aux
éléments de connexion et au traitement informatique desdites informations relatives au
Programme de Fidélité de Mobi-Oise.
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