Réseau
Oise

Les voyageurs doivent se présenter a l'arrét au minimum 5
minutes avant U’heure de passage annoncée et se signaler
distinctement au conducteur pour demander ’arrét du car.

L’acces au car est réservé aux voyageurs :

«agé de plus de 11 ans (ou accompagné d’un adulte)

een possession d’un titre de transport valide a présente ter
et/ou valider a chaque montée (a conserver pendant le trajet),

Les voyageurs admis a bord acceptent les regles suivantes :

» monter et descendre sans bousculade

« rester assis et boucler sa ceinture de sécurité,

» ne pas monter ou descendre en dehors des arréts officiels,

« ne pas fumer, ne pas vapoter, ne pas incommoder les autres
voyageurs par sa tenue ou son comportement, ne pas étre en
état d’ébriété

« ne pas troubler Uordre, ne pas quéter,

« ne pas parler au conducteur sans nécessité,

» ne pas effectuer des prises de vue sans autorisation,

 Ne pas faire usage d’appareils sonores sans écouteurs

e ne pas salir (nourriture, détritus, cracher, pieds sur les
siéges...) et ne pas dégrader (affichage, équipements, graffitis,
ne pas lacérer les sieges, ...),

« ne pas entraver [’action des agents de controle.

Le conducteur du car est autorisé a refuser objectivement
’acces a un usager ne respectant pas les points ci-dessus ou a
un usager scolaire faisant l'objet d’une exclusion. Il peut
imposer des places déterminées aux éleves s’il le juge
nécessaire, de maniére a pouvoir réaliser le transport dans des
conditions optimales de sécurité et de confort pour l’ensemble
des passagers.

Pour les usagers scolaires, en cas d’indiscipline, il sera fait
application du reglement de sécurité et de discipline
(consultable sur oise-mobilite.fr). Le conducteur n’est pas
responsable du fait qu’un passager ne soit pas attaché : en cas
de contréle des forces de U’ordre, un passager d’autocar n’ayant
pas mis sa ceinture encourt une amende de quatriéme classe.

Les personnes prioritaires (carte d’invalidité, personnes agées
et femmes enceintes) doivent se renseigner aupres du
conducteur pour occuper les places qui leurs sont réservées. Un
Utilisateur de Fauteuil Roulant (UFR) est tenu de respecter la
position de sécurité obligatoire, dos a la route, dossier du
fauteuil calé sur le dosseret prévu a cet effet, freins serrés ou
fauteuil électrique éteint. L'accompagnateur d’une personne
avec une mention invalidité sur la CMI) est autorisé a monter
gratuitement a bord. Pour garantir une prise en charge dans de
bonnes conditions, il est conseillé d’informer préalablement
I’exploitant de son trajet.

Les objets trouvés sont conservés 1 an au siege du transporteur ou
ils peuvent étre retirés par leur propriétaire sur justification de
leur identité. L’exploitant n’est pas responsable des objets perdus
ou volés dans les cars.

Les réclamations comportant le nom et |’adresse du plaignant sont
centralisées par |’Agence Oise Mobilité (0 970 150 150 ou par écrit
19 rue Jacoby 60000 BEAUVAIS ou par mail contact@oise-
mobilite.fr) et doivent mentionner les références au service
concerné (N° et sens de la ligne, point d’arrét, jour et heure de
’incident).

REGLEMENT INTERIEUR

applicable sur les lighes du réseau
régional de I’Oise a partir du 1¢" septembre 2021

(92N

Hauts-de-France

Il est demandé aux voyageurs de se munir de la monnaie et de
faire ’appoint (article L112-5 du code monétaire et financier). Le
paiement par cheque a Uordre de U’exploitant est autorisé. Le
paiement en carte bleue n’est pas accepté a bord de tous les
cars. La e-boutique du site oise-mobilite.fr permet ’achat de
titres non soumis a profil en Carte Bleue.

Billet unitaire 1€

Carnet 10 voyages 10€

Abonnement mensuel 30€

Abonnement mensuel réduit (- 26 ans, +65 ans, CMI, 10€
L_Coup de Pouce, abonnement train)

* Gratuit pour les enfants de moins de 4 ans

* Toute correspondance doit étre effectuée dans ’heure

* Transport occasionnel de groupe : a partir de 8 personnes, nécessité de prévenir
I’exploitant 72h00 avant

Les bagages, colis, vélos, poussettes, trottinettes doivent étre
placés dans les soutes ou a U’emplacement réservé UFR si il est
disponible, sous la responsabilité totale de l'usager, et en aucun
cas, occuper abusivement une place et encombrer ’allée dans le
car. Il est interdit de transporter des objets dangereux ou colis
contenant des substances dangereuses.

Seuls sont admis gratuitement les chiens-guides d’aveugles (tenus
en laisse et muselés) et les animaux de petite taille (transportés
dans des paniers ou sacs sur les genoux). Le propriétaire de l’animal
est responsable des dommages que ce dernier pourrait occasionner.
Les NAC (Nouveaux Animaux de Compagnie) et les chiens des
catégories 1 et 2 sont strictement interdits.

En cas de manquement a ce reglement intérieur, il sera
demandé au contrevenant de s’acquitter d’une indemnité
forfaitaire fixée comme suit :

« Contraventions de 3éme classe :

- Titre de transport non valable (périmé / non validé) et absence
du titre de transport : 45 €. Le contrevenant devra également
s’acquitter de la somme due au titre du transport.

- Fumer a bord du car : 68 €.

o Contraventions de 4eme classe (telle que trouble de la
tranquillité des voyageurs, dégradation volontaire, entrave au
fonctionnement du service...) : 135 €

En ’absence de paiement au moment de la constatation de
Uinfraction, un proces-verbal est établi indiquant notamment
l’objet de Uinfraction et le montant de la transaction, auquel
s’ajoute le montant des frais de constitution de dossier s’élevant
a 38 €. Néanmoins, en cas de paiement dans un délai de 14 jours
ouvrés suivant la date du contréle, le montant des frais de
constitution du dossier sera ramené a 10 €.

Dans le cas d’un défaut de paiement dans un délai de 3 mois
suivant la date de Llinfraction ou d’absence de protestation
adressée a U'exploitant dans ce méme délai par le contrevenant,
ce dernier devient redevable de plein droit d’une amende
forfaitaire majorée qui sera recouvrée par le Trésor public.

Le conducteur n’est pas responsable du fait qu’un passager ne soit
pas attaché en cas de controle des forces de ’ordre, un
passager d’autocar n’ayant pas mis sa ceinture encourt une
amende de 4éme classe.
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